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บทคัดยอ 

 

การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคาร

ดิจิตอลของคนวัยกลางคน และศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอล

ของคนวัยกลางคน ในจังหวัดเชียงใหม เครื่องมือการวิจัยคือ แบบสอบถาม เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง

ประชากรวัยกลางคน ในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองเชียงใหม  จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ  โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และการสรางโมเดล

สมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ผลการศึกษาพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ

เงินผานระบบธนาคารดิจิตอล พบวา กลุมตัววัยกลางคนสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 55 - 60 ป จบ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 50,000 บาท รายจายเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ีไมเกิน 10,000 บาท ใชบริการระบบธนาคาร

ดิจิตอลผานมือถือ จากธนาคารไทยพาณิชย ท้ังนี้ใชบริการมาเปนระยะเวลา 1 ปข้ึนไป เฉลี่ยใชบริการ 3-4 ครั้ง

ตอเดือน โดยใชบริการในเวลา 06.01-12.00 น. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการมากท่ีสุด คือ พนักงาน

ธนาคาร และเหตุผลท่ีใชบริการเพราะใชงานงาย และประเภทบริการท่ีใชบริการมากท่ีสุดคือโอนเงิน และผล

การวิเคราะหความเหมาะสมของแบบจําลองสมการโครงสรางพบวา แบบจําลองมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ และสามารถอธิบายปจจัยท่ีสงผลตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัย

กลางคน ไดรอยละ 66.0 โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสถาบันการเงินควรมีการปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูใชบริการ 3 ลําดับ ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด รองลงมาคือ ดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาย และดานบุคลากร  

คําสําคัญ: การทําธุรกรรม การเงิน ธนาคารดิจิตอล วัยกลางคน จังหวัดเชียงใหม 

 

 



ABSTRACT 

This independent study aimed to investigate behaviors of middle-aged people in using 

financial transactions through digital banking system and explore factors affecting the use of 

financial transactions through digital banking system among the middle-aged people in 

Chiang Mai province. Questionnaires, as the research tool, were distributed to 400 research 

population who were the middle-aged people in Chiang Mai province. Data analysis were 

conducted by statistic packages; while the statistics being used to analyze data obtained 

included frequency distribution, percentage, mean, and Structural Equation Modeling: SEM. 

Results of the study were concluded as follows. Result of the study on behaviors of the 

middle-aged people in using financial transactions through digital banking system indicated 

that the majority of research population were male in the age of 55-60 years with Bachelor’s 

degree. Their career was mostly found in a category of government officials/government 

employees/state-enterprise employees. They earned monthly income at the average 

amount of 20,000-50,000 Baht and averagely had monthly expenses at the amount of not 

over than 10,000 Baht. The study presented that they had used financial transactions 

through digital banking system as operated by Siam Commercial Bank for more than a year. 

They approximately did the financial transactions through digital banking system at the 

frequency of 3-4 times during 06.01-12.00 hrs. Person influencing their decision towards 

performing the financial transactions through digital banking system at the most was the 

bank officer. Reason of performing the financial transactions through digital banking system 

was its simple system to be used. Type of transaction that they mostly did through digital 

banking system was money transfers. Result of the study on the optimum of Structural 

Equation Modeling: SEM revealed that the model was fit with the empirical data and was 

able to describe factors affecting the use of financial transactions through digital banking 

system among the middle-aged people at 66.0%. The result suggested that three significant 

factors that the financial institute should improve to fit with the customer’s needs were 

promotion, physical evidence and presentation, and people, factors, respectively.  

Key word: Transactions, Financial, Digital Banking System, Middle-Aged People, Chiang 

Mai Province 
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 ท่ีมาและความสําคัญ 

ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) ท่ีเขามามี

บทบาทสําคัญในการดํารงชีวิตของประชากรทุกชวงวัย ซ่ึงไมสามารถท่ีจะปฏิเสธไดเลยวาเทคโนโลยีไมมีความ

จําเปนสําหรับการดําเนินชีวิต เพราะทุกคนลวนใชเทคโนโลยีเพ่ืออํานวยความสะดวกในชีวิตในทุก ๆ ดาน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งผูท่ีอาศัยอยูในเมืองท่ีชีวิตประจําวันมีแตความเรงรีบตองแขงขันกับเวลา การนําเทคโนโลยี

เขามาชวยจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะเทคโนโลยีสมัยใหมนอกจากจะชวยอํานวยความสะดวกในการ

ทํางานและเปนเครื่องมือในการเขาถึงขอมูลติดตอสื่อสารไดอยางท่ัวถึงสะดวกรวดเร็วและหลายชองทางแลวยัง

ชวยยนระยะเวลาทํากิจกรรมตาง ๆดวยเหตุนี้องคกรธุรกิจตางๆ จึงนํามาเปนเครื่องมือในการพัฒนาผลิตภัณฑ

รูปแบบใหมๆ ข้ึนมา ท่ีนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือทางการตลาด ท่ีเขาถึงกลุมผูบริโภคทุกชวง

อายุ อาชีพไดอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว เนื่องดวยพฤติกรรมผูบริโภคปจจุบันนิยมใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต ท่ีไมวาจะอยูท่ีไหน ใกลหรือไกล ไมวาจะประกอบอาชีพอะไร หรืออายุเทาไหรก็ตาม ก็

สามารถใชงานอินเตอรเน็ตไดตลอดเวลา ดังนั้นธุรกิจตาง ๆ จึงพยายามแสวงหาและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ

การใหบริการตางๆ ดวยการใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับใชกับธุรกิจเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง อีกท้ังถือเปน

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และสรางความพอใจสูงสุดใหกับผูบริโภคซ่ึงเปนเปาหมายท่ีสําคัญของ

องคกรใหไดมากท่ีสุด (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2547) ท้ังนี้การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของวัยกลางคน 

พบวา ในชวงวัยดังกลาวนี้นิยมท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใชชีวิตเพ่ิมมากข้ึน

อยางตอเนื่อง ดังกรณีจากรายงานการใชอินเตอรเน็ตของกลุมวัยกลางคน ระหวางป พ.ศ. 2555 – 2559 ของ 

สํานักงานสถิติแหงชาติ (2560) พบวา สัดสวนการใชอินเตอรเน็ตของวัยกลางคน โดยรวมในป พ.ศ. 2556 เพ่ิม

มากเปนเทาตัว หรือคิดเปนรอยละ 110.3 และเพ่ิมข้ึนตอเนื่องในป พ.ศ. 2557 เปนรอยละ 44.0 ป พ.ศ. 2558 

เพ่ิมเปนรอยละ 21.7 และในปพ.ศ. 2559 เพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ. 2558 เปนรอยละ 50.0 (รายละเอียดดังตารางท่ี 

1) 

 

ตารางท่ี 1 จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในวัยกลางคน ระหวางป พ.ศ. 2555 – 2559 

ชวงอายุ 

วัยกลางคน 
2555 

2556 2557 2558 2559 

จํานวน  

(คน) 

สัดสวนท่ี

เพ่ิมขึ้น 

(รอยละ) 

จํานวน  

(คน) 

สัดสวนท่ี

เพ่ิมขึ้น 

(รอยละ) 

จํานวน 

 (คน) 

สัดสวนท่ี

เพ่ิมขึ้น 

(รอยละ) 

จํานวน  

(คน) 

สัดสวนท่ี

เพ่ิมขึ้น 

(รอยละ) 

40-49 1,650,320 1,723,326 104.4 2,336,079 35.6 2,863,556 22.6 4,154,477 45.1 

50-59 886,499 983,901 111.0 1,266,751 28.7 1,477,669 16.7 2,146,781 45.3 

60 ปข้ึนไป 165,896 191,234 115.3 320,795 67.7 403,057 25.6 641,209 59.1 

ภาพรวม 2,702,715 2,898,461 110.3 3,923,625 44.0 4,744,282 21.7 6,942,467 50.0 

ท่ีมา: สํานักงานสถิติแหงชาติ (2560) 
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การใหบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสหรือธนาคารดิจิตอล (Digital Banking) ถือเปนผลิตภัณฑการใหการ

บริการในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกําลังไดรับความนิยมอยางสูง ซ่ึงการนําระบบนี้มาใชในประเทศไทย

แรกเริ่มนั้นพบวา การพัฒนาระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหลูกคาทําธุรกรรมธนาคารไดดวยตนเอง เริ่ม

เปดใหบริการในป พ.ศ. 2543 (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน), 2559) การ

ใหบริการระบบ Digital Banking ในปจจุบันท่ีไดรับผูบริโภคนิยมใชอยางมากคือมี 2 รูปแบบคือ 1) การ

ใหบริการธุรกรรมทางการเงินผานระบบInternet Bankingเปนการใหบริการทางการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ของธนาคารโดยใหบริการทําธุรกรรมทางการเงินตางๆ ท่ีลูกคาสามารถใชงานไดดวยตนเอง สามารถทําไดทุกท่ี

ท่ีมีระบบอินเทอรเน็ตและรูปแบบท่ีสองคือ 2) การใหบริการธุรกรรมทางการเงินผานระบบMobile Banking

เปนรูปแบบการใหบริการผานระบบอินเตอรเน็ตท่ีถูกพัฒนามาจากออนไลนแบงกก้ิงใหอยู ในรูปของ

แอพพลิเคชั่น ซ่ึงจะตองใชงานผานอินเทอรเน็ตบนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเคลื่อนท่ีท่ีรองรับ ถือเปนทางเลือกท่ี

ธนาคารตาง ๆ ใชในการนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงิน การติดตอสื่อสาร และการดําเนินธุรกิจกับลูกคาของ

ธนาคาร โดยอาศัยพัฒนาการทางเทคโนโลยีท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ลูกคาสามารถเลือกท่ี

จะรับรู ประเมิน และคนหาขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือบริการไดตามความตองการของลูกคาท้ังนี้การใหบริการ

ธุรกรรมทางการเงินรูปแบบดังกลาว ไดรับความนิยมจากกลุมผูบริโภคอยางมาก จนเกิดกระแสความนิยมการ

ใชบริการแบบกาวกระโดด ดังในป พ.ศ. 2556 มีกลุมผูใชบริการทําธุรกรรมทางการเงินผานInternet Banking

เพ่ิมข้ึนรอยละ 20.9 และเพ่ิมข้ึนตอเนื่องรอยละ 26.5 ในป พ.ศ. 2557  ตอมาป พ.ศ. 2558 เพ่ิมข้ึนรอยละ 

17.1 และตอเนื่องมาป พ.ศ. 2559 เพ่ิมรอยละ 26.8 ขณะท่ีการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานระบบ 

Mobile Banking พบวา ในป พ.ศ. 2556 มีสัดสวนผูใชบริการเพ่ิมข้ึนรอยละ 34.8 ตอมาในป พ.ศ. 2557 มี

สัดสวนเพ่ิมมากข้ึนเปน 4 เทา เกิดกระแสความนิยมแบบกาวกระโดดอยางมาก คิดเปนรอยละ 434.9 

เชนเดียวกันกับป พ.ศ. 2558 มีสัดสวนท่ีเพ่ิมข้ึนรอยละ 123.4 และเพ่ิมข้ึนอีกรอยละ 50.0 ในปพ.ศ. 2559 

(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2560) (รายละเอียดดังตารางท่ี 2)  

 

ตารางท่ี 2 ธุรกรรมการชําระเงินผานบริการอินเทอรเน็ต ระหวางป พ.ศ. 2555 – 2559 

รูปแบบการ 

ทําธุรกรรม

ชําระเงิน 

2555 

2556 2557 2558 2559 

จํานวน  

(คน) 

สัดสวนท่ี

เพ่ิมขึ้น 

(รอยละ) 

จํานวน  

(คน) 

สัดสวนท่ี

เพ่ิมขึ้น 

(รอยละ) 

จํานวน  

(คน) 

สัดสวนท่ี

เพ่ิมขึ้น 

(รอยละ) 

จํานวน  

(คน) 

สัดสวนท่ี

เพ่ิมขึ้น 

(รอยละ) 

Internet 

Banking 
6,645,161 8,033,061 20.9 10,159,971 26.5 11,901,117 17.1 15,095,696 26.8 

Mobile 

Banking 
864,312 1,164,796 34.8 6,229,960 434.9 13,918,815 123.4 20,883,147 50.0 

ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2560) 
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กระแสโลกอินเทอรเน็ตไดสรางการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคในการทํา

ธุรกรรมทางการเงินนอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในโลกการเงินไดสงผลใหเกิดรูปแบบการใหบริการ

ทางการเงินตางๆท่ีอํานวยความสะดวกและตอบสนองตอการดําเนินชีวิตของผูบริโภคยุคใหมโดยเฉพาะการทํา

ธุรกรรมทางการเงินสมัยใหมท่ีสามารถทําธุรกรรมการเงินไดทุกท่ีทุกเวลารวดเร็วและสะดวกสบายผานอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสตางๆเชนโทรศัพทมือถือและแท็บเล็ตเปนตนโดยผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะใชบริการระบบ Digital 

Bankingเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องโดยเฉพาะการใชบริการ Internet Banking และ Mobile Banking เพราะ

สะดวกสบายกวาและสามารถทําธุรกรรมไดอยางรวดเร็วตลอดเวลาดวยตนเองโดยไมตองไปท่ีสาขาของธนาคาร

กลุมลูกคาวัยกลางคน ถือเปนกลุมลูกคาฐานสําคัญในยุคการใหบริการแบบระบบธนาคารดิจิตอล เนื่องดวยเปน

ประชากรวัยแรงงานท่ีมีประสบการณการทํางานและใชชีวิตมายาวนานกวาชวงวัยอ่ืนๆ เปนชวงวัยท่ีมีศักยภาพ

ในการใชจายเงิน เพราะวัยทํางาน มีการประกอบอาชีพ และสามารถมีรายไดจากการประกอบอาชีพนํามาใช

จายในการดํารงชีวิตประจําวัน รวมถึงมีรายไดในการท่ีจะซ้ือสินคาและบริการตางๆ ไดดวยตนเอง กลาวคือ วัย

กลางคนถือเปนวัยนี้ตองมีความเก่ียวของกับการทําธุรกรรมทางการเงินบอยครั้งเชน การฝากเงิน การโอนเงิน 

การชําระคาสินคาและบริการตางๆ ฯลฯ ตลอดจนเปนวัยท่ีท่ีมีแนวโนมการเลือกใชบริการทําธุรกิจทางการเงิน

ผานอินเทอรเน็ตเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง ดวยความสําคัญดังกลาวนี้ งานวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของการ

ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัยกลางคน ใน

จังหวัดเชียงใหม ท้ังนี้เพ่ือทราบถึงปจจัยท่ีทําใหวัยกลางคนและการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคาร

ดิจิตอล ท่ีจะชวยใหการใชชีวิตของวัยกลางคนงายข้ึน รวมถึงเปนประโยชนตอสถาบันการเงินในการพัฒนากล

ยุทธ นโยบายเพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมวัยกลางคน รวมถึงเพ่ือใหผลิตภัณฑการใหบริการธุรกรรม

ทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอล สามารถเขาถึงกลุมลูกคาวัยกลางคนไดอยางท่ัวถึงและสามารถสราง

ความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาวัยกลางคนไดอยางเหมาะสมตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัยกลางคน ใน

จังหวัดเชียงใหม 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัย

กลางคน ในจังหวัดเชียงใหม  

 

วิธีการศึกษา 

การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ทําการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ

เงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัยกลางคน ในจังหวัดเชียงใหมตามแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรม

ผูบริโภค (6Ws และ 1H) ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2549) และศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําธุรกรรมทางการ
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เงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัยกลางคน ในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย 7 ปจจัย ดังนี้ ดาน

ผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการ (Process) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence and Presentation) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือการวิจัย  ทําการศึกษาวิจัยกับกลุมตัวอยาง 

ประชาชนวัยกลางคน ในชวงอายุ 40 – 60 ป ในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง  โดยผูวิจัยจะดําเนินการสุมตัวอยางแบบ

บังเอิญ จํานวนท้ังสิ้น 400 คน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และการสรางโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation 

Modeling: SEM) 

 

ผลการศึกษา 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัยกลางคน ในจังหวัด

เชียงใหม  

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัยกลางคน ในจังหวัดเชียงใหม 

พบวา กลุมตัวอยางคนวัยกลางคนสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 55 - 60 ป จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 

– 50,000 บาท มีรายจายเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ธนาคารท่ีเลือกใชบริการทําธุรกรรมทางการเงิน

ผานระบบดิจิตอลมากท่ีสุดคือ ธนาคารไทยพาณิชย ใชบริการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบดิจิตอลใน

รูปแบบบริการธนาคารผานมือถือ มาเปนระยะเวลา 1 ปข้ึนไป ใชบริการ 3-4 ครั้งตอเดือน ชวงเวลาท่ีใชบริการ

บอยคือ 06.01-12.00 น. พนักงานธนาคารคือบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการมากท่ีสุด เหตุผลท่ีใชบริการทํา

เพราะใชงานงาย และประเภทบริการท่ีใชบริการมากท่ีสุดคือโอนเงิน  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัยกลางคน ใน

จังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัย

กลางคน ในจังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมพบวา ปจจัยท้ัง 7 สงผลตอกลุมตัวอยางคนวัยกลางคน ในพ้ืนท่ีอําเภอ

เมืองเชียงใหมอยูในระดับมาก (รายละเอียดดังตารางท่ี 1) เม่ือพิจารณาแตละปจจัยพบดังนี ้

1. ดานราคา พบวา โดยรวมของกลุมตัวอยางประชาชนในวัยกลางคนใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา

ในระดับมาก โดย 3 ลําดับแรกท่ีใหความสําคัญไดแก การทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลไม

เสียคาธรรมเนียมแรกเขาและรายป รองลงมาคือ อัตราคาธรรมเนียมโอนเงินมีความเหมาะสม และอัตรา

คาธรรมเนียมในการชําระสินคาและบริการมีความเหมาะสม  

2. ดานการจัดจําหนาย พบวา โดยรวมของกลุมตัวอยางประชาชนในวัยกลางคนใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการจัดจําหนายในระดับมาก โดย 3 ลําดับแรกท่ีใหความสําคัญไดแก สามารถสมัครใชบริการไดดวยตนเอง
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ผานชองทางเว็บไซต/แอปพลิเคชั่นของธนาคาร รองลงมาคือ สามารถทําธุรกรรมไดทุกท่ีตลอด 24 ชั่วโมง และ

สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกพ้ืนท่ีท่ีมีสัญญาณอินเตอรเน็ต 

3. ดานผลิตภัณฑ พบวา โดยรวมของกลุมตัวอยางประชาชนในวัยกลางคนใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑในระดับมาก โดย 3 ลําดับแรกท่ีใหความสําคัญไดแก รูปแบบการใหบริการสามารถทํารายการไดงาย 

และรวดเร็ว รองลงมาคือ เว็บไซต/แอปพลิเคชั่นมีความทันสมัย และมีการออกแบบผลิตภัณฑและบริการใหมๆ 

อยูเสมอ  

4. ดานกระบวนการ พบวา โดยรวมของกลุมตัวอยางประชาชนในวัยกลางคนใหความสําคัญตอปจจัย

ดานกระบวนการในระดับมาก โดย 3 ลําดับแรกท่ีใหความสําคัญไดแก กระบวนการทําธุรกรรมทางการเงินผาน

ระบบธนาคารดิจิตอลมีความถูกตองและแมนยํา รองลงมาคือ การทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคาร

ดิจิตอลมีความปลอดภัย และข้ันตอนการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลสามารถทํารายการ

ไดงายรวดเร็วไมซับซอน  

5. ดานบุคคล พบวา โดยรวมของกลุมตัวอยางประชาชนในวัยกลางคนใหความสําคัญตอปจจัยดาน

บุคลากรในระดับมาก โดย 3 ลําดับแรกท่ีใหความสําคัญไดแก พนักงานธนาคาร/พนักงานท่ีใหบริการ (VDO 

Call/ Call Center) ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็วและแมนยํา รองลงมาคือ มีความรูความเขาใจในระบบ

การใหบริการ และมีมนุษยสัมพันธท่ีดีพูดจาสุภาพไพเราะ  

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา โดยรวมของกลุมตัวอยางประชาชนในวัย

กลางคนใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพในระดับมาก มีโดย 3 ลําดับ

แรกท่ีใหความสําคัญไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของธนาคารมีความนาเชื่อถือ รองลงมาคือ การออกแบบ

เว็บไซต /แอปพลิเคชั่นมีความนาสนใจในการเขาใชบริการ และมีการอัพเดท (Update) เว็บไซต/แอปพลิเคชั่น 

ใหดูทันสมัยและสวยงามนาใชงานอยูเสมอ  

7. ดานการสงเสริมการตลาด พบวา โดยรวมของกลุมตัวอยางประชาชนในวัยกลางคนใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดย 3 ลําดับแรกท่ีใหความสําคัญไดแก พนักงานธนาคาร/

พนักงานท่ีใหบริการ (VDO Call/ Call Center) เปนผูใหขอมูลการใหบริการ รองลงมาคือ การจัดสงเอกสาร 

แผนพับขอมูลเก่ียวกับการใหบริการมายังลูกคา ดวย E-mail และขอความบนมือถือ และการโฆษณา

ประชาสัมพันธผานโทรทัศนและวิทยุ  
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ตารางท่ี 3 สรุปปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของกลุมตัวอยาง

ประชาชนในวัยกลางคน ในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองเชียงใหม 

ลําดับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอล คาเฉลี่ย 

1 ดานราคา 4.11 

2 ดานการจดัจําหนาย 3.87 

3 ดานผลิตภณัฑ 3.84 

4 ดานกระบวนการ 3.79 

5 ดานบุคคล 3.78 

6 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.68 

7 ดานการสงเสริมการตลาด 3.58 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 

การวิเคราะหสมการเชิงโครงสรางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคาร

ดิจิตอลของคนวัยกลางคน ในจังหวัดเชียงใหม พบวา จากผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําธุรกรรม

ทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัยกลางคน ในจังหวัดเชียงใหม ดวยแบบจําลองโครงสราง (SEM) 

พบวา แบบจําลองสมการโครงสรางในครั้งท่ี 2 ไดคาดัชนีความกลมกลืนหรือไดแบบจําลองท่ีมีความเหมาะสม 

ดังผลการวัดความสอดคลอง (Goodness of fit) ของแบบจําลองหลังการปรับแกไข พบวา Chi-square 

เทากับ 9064.823, p-value เทากับ 0.059 มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 นอกจากนั้นคาดัชนีวัด

ระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index; CFI) เทากับ 0.907 และคาดัชนีท่ีบงบอกถึง

ความกลมกลืนของขอมูลเชิงประจักษกับโมเดลท่ีกําหนดข้ึน (GOODNESS OF FIT; GFI) เทากับ 0.984 

มากกวา 0.95 ทุกคา และจากผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําธุรกรรม

ทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัยกลางคน ในจังหวัดเชียงใหม สามารถอธิบายปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดานบุคลากร (People) ปจจัยดานกระบวนการ (Process) ปจจัยดาน

การจัดจําหนาย (Place) และปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical) สงผลตอแนวโนมการใช

บริการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบดิจิตอลของวัยกลางคน ในจังหวัดเชียงใหม รอยละ 66 (Squared 

Multiple Correlations (R2) เทากับ 0.66) กลาวไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการ (Process) ดานการจัดจําหนาย (Place) 

และดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical) สงผลตอการตัดสินในใชบริการทําธุรกรรมทางการเงิน

ผานระบบดิจิตอลของวัยกลางคน 

เม่ือพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบของแตละตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการทําธุรกรรมทางการเงินผาน

ระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัยกลางคน ในจังหวัดเชียงใหม ท้ัง 5 ปจจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการ (Process) 
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ดานการจัดจําหนาย (Place) และดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical) สงผลตอการตัดสินในใช

บริการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบดิจิตอลของวัยกลางคน ซ่ึงสาเหตุอธิบายไดดังนี้ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ถือเปนปจจัยแรกท่ีกลุมตัวอยางวัยกลางคนให

ความสําคัญตัดสินใจเลือกใชบริการทําธุรกรรมทางการเงิน เนื่องมีการประชาสัมพันธผานพนักงานธนาคาร/

พนักงานท่ีใหบริการ (VDO Call/ Call Center) การโฆษณาประชาสมัพันธผานสื่อออนไลน ผานโทรทัศนและ

วิทยุอยางตอเนื่อง ประกอบกับสื่อดังกลาวสามารถเขาถึงกลุมตัวอยางลูกคาไดท่ัวถึง จึงสงผลใหกลุมตัวอยาง

ลูกคารับรูขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการทําธุรกรรมทางการเงิน และนําไปสูการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ลําดับตอมาคือ ปจจัยดานบุคลากร (People) สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทําธุรกรรมทางการ

เงินของกลุมตัวอยางลูกคา เนื่องจากพนักงานผูใหบริการสามารถใหบริการแกกลุมตัวอยางลูกคาไดเปนอยางดี 

โดยสามารถตอบคําถาม จัดหาขอมูล และแกไขปญหาไดอยางถูกตอง ชัดเจน และตรงความตองการ มีความรู

ความเขาใจในระบบการใหบริการ และใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็วและแมนยํา เปนตน จึงสงผลใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจและตัดสินใจเลือกใชบริการทําธุรกรรมทางการเงิน 

ปจจัยดานกระบวนการ (Process) สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทําธุรกรรมทางการเงินของกลุม

ตัวอยางลูกคา เนื่องจากการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบดิจิตอลนั้น เปนระบบการใหบริการออมออนไลน

ผานระบบอินเตอรเน็ต ทันสมัย เปนกระบวนการทําธุรกรรมทางการเงินท่ีมีความถูกตองและแมนยําสูง 

สามารถทํารายการไดงายรวดเร็วไมซับซอน ไมวาลูกคาจะอยูท่ีไหนก็สามารถใชบริการไดทันทวงที 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทําธุรกรรมทางการเงินของกลุม

ตัวอยางลูกคา เนื่องจากการบริการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบดิจิตอลสามารถเขาใชบริการทําธุรกรรม

ทางการเงินไดท้ังโทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอร  สามารถทําธุรกรรมไดทุกท่ีตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงสามารถ

ทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกพ้ืนท่ีท่ีมีสัญญาณอินเตอรเน็ต 
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ภาพท่ี 1 แบบจําลองสมการโครงสรางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคาร

ดิจิตอลของคนวัยกลางคน ในจังหวัดเชียงใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chi-square (CMIN) = 9064.823 

Degrees of freedom = 285 

P-value = 0.059 

CFI=0.907 

GFI=0.984 

RMSEA=0.378 
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สรุปและขอเสนอแนะ 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอล พบวา กลุมตัววัยกลางคน

สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 55 - 60 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับ

ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 50,000 บาท รายจายเฉลี่ย

ตอเดือนอยูท่ีไมเกิน 10,000 บาท ใชบริการระบบธนาคารดิจิตอลผานมือถือ จากธนาคารไทยพาณิชย ท้ังนี้ใช

บริการมาเปนระยะเวลา 1 ปข้ึนไป เฉลี่ยใชบริการ 3-4 ครั้งตอเดือน โดยใชบริการในเวลา 06.01-12.00 น. 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการมากท่ีสุด คือ พนักงานธนาคาร และเหตุผลท่ีใชบริการเพราะใชงานงาย และ

ประเภทบริการท่ีใชบริการมากท่ีสุดคือโอนเงิน และผลการวิเคราะหความเหมาะสมของแบบจําลองสมการ

โครงสรางพบวา แบบจําลองมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และสามารถอธิบายปจจัยท่ีสงผลตอการทํา

ธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัยกลางคน ไดรอยละ 66.0 โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ี

สถาบันการเงินควรมีการปรับปรังพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 3 ลําดับ ไดแก ดานการ

สงเสริมทางการตลาด รองลงมาคือ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาย และดานบุคลากร จากผล

การศึกษาท่ีคนพบมีขอเสนอแนะตอการพัฒนาการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอล ดังนี้ 

1) ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด กลุมตัวอยางวัยกลางคนใหความสําคัญอยางมากตอพนักงาน

ธนาคาร/พนักงานท่ีใหบริการ (VDO Call/ Call Center) เปนผูใหขอมูลการใหบริการ ดังนั้นควรมีการ

ดําเนินการพัฒนาอบรมใหความรูเก่ียวกับงานบริการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลอยาง

สมํ่าเสมอ เพ่ือใหพนักงานมีความรูความเชี่ยวชาญในงาน รวมถึงสามารถใหบริการแกลูกคาไดอยางถูกตอง

เหมาะสม และรวดเร็ว ตลอดจนสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  

2) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาย กลุมตัวอยางวัยกลางคนใหความสําคัญอยาง

มากตอการอัพเดท เว็บไซต/แอปพลิเคชั่น ใหดูทันสมัยและสวยงามนาใชงานอยูเสมอ เนื่องดวยในปจจุบันเปน

ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบริโภคในชวงวัยกลางคน ถือเปนกลุมผูบริโภคท่ีเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศไดงาย 

เนื่องดวยเปนวัยทํางาน มีรายได และตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน การใชชีวิตประจําวัน 

โดยเฉพาะการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอล ดังนั้นสถาบันทางการเงิน ควรมีการพัฒนา

อัพเดท เว็บไซต/แอปพลิเคชั่น ใหดูทันสมัยและสวยงามนาใชงานอยูเสมอ เพ่ือดึงดูดความสนใจแกผูใชบริการ 

รวมถึงเพ่ือใหผูบริโภคไมเบื่อหนายกับรูปแบบ ลักษณะเว็บไซต/แอปพลิเคชั่นเกาๆ  

3) ปจจัยดานบุคลากร กลุมตัวอยางวัยกลางคนใหความสําคัญอยางมากตอพนักงานสามารถตอบคําถาม 

จัดหาขอมูล และแกไขปญหาไดอยางถูกตอง ชัดเจน และตรงความตองการ กลาวไดวา การใหบริการท่ีถูกตอง 

รวดเร็ว และตรงกับความตองการของผูบริโภคหรือผูใชบริการนั้นเปนสิ่งสําคัญ เพราะทุกคนลวนตองการ

บริการท่ีดี โดยเฉพาะการใหบริการท่ีดีจากพนักงานธนาคาร ดังนั้นสถาบันทางการเงินควรมีการเตรียมความ

พรอมในการใหบริการของพนักงานทุกระดับ แผนก ใหมีอัตราจํานวนท่ีเหมาะสมตอการใหบริการ รวมถึง

พนักงานจะตองมีความพรอมในการใหบริการอยูเสมอ เพ่ือใหบริการแกลูกคาไดรวดเร็วทันตอเหตุการณ 
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4) ปจจัยดานกระบวนการ กลุมตัวอยางวัยกลางคนใหความสําคัญอยางมากตอการปรับปรุงขอมูลและ

กระบวนการทําธุรกรรมใหมีความปลอดภัย เนื่องดวยการทําธุรกรรมทางการเงินนั้นเปนสิ่งสําคัญท่ีผูบริโภค

หรือผูใชบริการใหความสําคัญ โดยเฉพาะกลุมผูบริโภคในวัยกลางคน ถือเปนกลุมท่ีทําธุรกรรมทางการเงิน

คอนขางสูง ท้ังการออมเงิน หรือการลงทุนทางการเงินรูปแบบอ่ืนๆ ดังนั้นการสรางความม่ันใจในเรื่องความ

ปลอดภัย ในกระบวนการใหบริการท่ีดี โดยการปรับปรุงขอมูลและกระบวนการทําธุรกรรมใหมีความปลอดภัย 

ถือเปนการดําเนินงานท่ีสถาบันทางการเงินควรใหความสําคัญ ปรับปรุง แกไขใหมีกระบวนการท่ีปลอดภัยอยาง

ตอเนื่อง มีการตรวจสอบข้ันตอนตางๆ เปนระยะ เพ่ือสรางความม่ันใจในเรื่องความปลอดภัยใหแกลูกคา 

5) ปจจัยดานการจัดจําหนาย กลุมตัวอยางวัยกลางคนใหความสําคัญอยางมากตอการใชบริการทํา

ธุรกรรมทางการเงินไดท้ังโทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอร ซ่ึงในปจจุบันกลุมลูกคาวัยกลางคน ถือเปนวัยทํางาน

อยูไมมีเวลาพอท่ีจะเขาไปทําธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคารหรือสถาบันการเงินโดยตรง ดังนั้นชองทางท่ีรวดเร็ว

ท่ีสุดคือผานโทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอรท่ีทํางานหรือท่ีบาน ดวยการเชื่อมระบบอินเตอรเน็ต ดังนั้นทาง

สถาบันทางการเงินควรมีพัฒนาระบบการเชื่อมอินเตอรเน็ตใหเสถียรปลอดภัย ลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลและ

บริการไดทันกับความตองการ พรอมกันนั้นมีการแจงขอมูล ขาวสารข้ันตอนการใชบริการทําธุรกรรมทางการ

เงินไดท้ังโทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอร ใหลูกคาไดรับทราบและสามารถศึกษา เรียนรูการใชบริการไดดวย

ตนเองไดงาย เพ่ือสรางความสะดวกสบายในการใชบริการใหแกลูกคา 

ขอเสนอแนะและแนวทางในการศึกษาครั้งตอไป  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงท่ีจะศึกษา พฤติกรรมและวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง โดยนํา

แนวคิดปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P) ตามแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2549) ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

(Product) ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดาน

บุคลากร (People) ดานกระบวนการ (Process) และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence and Presentation) มาเปนแนวทางการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการทํา

ธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของวัยกลางคนในจังหวัดเชียงใหม ดังนั้นการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1) ควรมีการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิตอการใชบริการทําธุรกรรมทางการเงิน

ผานระบบดิจิตอล เชน ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ปจจัยทางดานวัฒนธรรม ปจจัยทางดานสังคม เปนตน  

2) ควรมีการศึกษาวิจัยกลุมประชากรทุกชวงวัย เนื่องจากการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบดิจิตอล 

ผูบริโภคทุกคนสามารถใชบริการได  
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