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บทคัดยอ 

 

การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคาร

ดิจิตอลของคนวัยกลางคน และศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอล

ของคนวัยกลางคน ในจังหวัดเชียงใหม เครื่องมือการวิจัยคือ แบบสอบถาม เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง

ประชากรวัยกลางคน ในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองเชียงใหม  จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ  โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และการสรางโมเดล

สมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ผลการศึกษาพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ

เงินผานระบบธนาคารดิจิตอล พบวา กลุมตัววัยกลางคนสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 55 - 60 ป จบ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 50,000 บาท รายจายเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ีไมเกิน 10,000 บาท ใชบริการระบบธนาคาร

ดิจิตอลผานมือถือ จากธนาคารไทยพาณิชย ท้ังนี้ใชบริการมาเปนระยะเวลา 1 ปข้ึนไป เฉลี่ยใชบริการ 3-4 ครั้ง

ตอเดือน โดยใชบริการในเวลา 06.01-12.00 น. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการมากท่ีสุด คือ พนักงาน

ธนาคาร และเหตุผลท่ีใชบริการเพราะใชงานงาย และประเภทบริการท่ีใชบริการมากท่ีสุดคือโอนเงิน และผล

การวิเคราะหความเหมาะสมของแบบจําลองสมการโครงสรางพบวา แบบจําลองมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ และสามารถอธิบายปจจัยท่ีสงผลตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัย

กลางคน ไดรอยละ 66.0 โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสถาบันการเงินควรมีการปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูใชบริการ 3 ลําดับ ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด รองลงมาคือ ดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาย และดานบุคลากร  

คําสําคัญ: การทําธุรกรรม การเงิน ธนาคารดิจิตอล วัยกลางคน จังหวัดเชียงใหม 

 

 



ABSTRACT 

This independent study aimed to investigate behaviors of middle-aged people in using 

financial transactions through digital banking system and explore factors affecting the use of 

financial transactions through digital banking system among the middle-aged people in 

Chiang Mai province. Questionnaires, as the research tool, were distributed to 400 research 

population who were the middle-aged people in Chiang Mai province. Data analysis were 

conducted by statistic packages; while the statistics being used to analyze data obtained 

included frequency distribution, percentage, mean, and Structural Equation Modeling: SEM. 

Results of the study were concluded as follows. Result of the study on behaviors of the 

middle-aged people in using financial transactions through digital banking system indicated 

that the majority of research population were male in the age of 55-60 years with Bachelor’s 

degree. Their career was mostly found in a category of government officials/government 

employees/state-enterprise employees. They earned monthly income at the average 

amount of 20,000-50,000 Baht and averagely had monthly expenses at the amount of not 

over than 10,000 Baht. The study presented that they had used financial transactions 

through digital banking system as operated by Siam Commercial Bank for more than a year. 

They approximately did the financial transactions through digital banking system at the 

frequency of 3-4 times during 06.01-12.00 hrs. Person influencing their decision towards 

performing the financial transactions through digital banking system at the most was the 

bank officer. Reason of performing the financial transactions through digital banking system 

was its simple system to be used. Type of transaction that they mostly did through digital 

banking system was money transfers. Result of the study on the optimum of Structural 

Equation Modeling: SEM revealed that the model was fit with the empirical data and was 

able to describe factors affecting the use of financial transactions through digital banking 

system among the middle-aged people at 66.0%. The result suggested that three significant 

factors that the financial institute should improve to fit with the customer’s needs were 

promotion, physical evidence and presentation, and people, factors, respectively.  

Key word: Transactions, Financial, Digital Banking System, Middle-Aged People, Chiang 

Mai Province 
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 ท่ีมาและความสําคัญ 

ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) ท่ีเขามามี

บทบาทสําคัญในการดํารงชีวิตของประชากรทุกชวงวัย ซ่ึงไมสามารถท่ีจะปฏิเสธไดเลยวาเทคโนโลยีไมมีความ

จําเปนสําหรับการดําเนินชีวิต เพราะทุกคนลวนใชเทคโนโลยีเพ่ืออํานวยความสะดวกในชีวิตในทุก ๆ ดาน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งผูท่ีอาศัยอยูในเมืองท่ีชีวิตประจําวันมีแตความเรงรีบตองแขงขันกับเวลา การนําเทคโนโลยี

เขามาชวยจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะเทคโนโลยีสมัยใหมนอกจากจะชวยอํานวยความสะดวกในการ

ทํางานและเปนเครื่องมือในการเขาถึงขอมูลติดตอสื่อสารไดอยางท่ัวถึงสะดวกรวดเร็วและหลายชองทางแลวยัง

ชวยยนระยะเวลาทํากิจกรรมตาง ๆดวยเหตุนี้องคกรธุรกิจตางๆ จึงนํามาเปนเครื่องมือในการพัฒนาผลิตภัณฑ

รูปแบบใหมๆ ข้ึนมา ท่ีนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือทางการตลาด ท่ีเขาถึงกลุมผูบริโภคทุกชวง

อายุ อาชีพไดอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว เนื่องดวยพฤติกรรมผูบริโภคปจจุบันนิยมใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต ท่ีไมวาจะอยูท่ีไหน ใกลหรือไกล ไมวาจะประกอบอาชีพอะไร หรืออายุเทาไหรก็ตาม ก็

สามารถใชงานอินเตอรเน็ตไดตลอดเวลา ดังนั้นธุรกิจตาง ๆ จึงพยายามแสวงหาและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ

การใหบริการตางๆ ดวยการใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับใชกับธุรกิจเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง อีกท้ังถือเปน

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และสรางความพอใจสูงสุดใหกับผูบริโภคซ่ึงเปนเปาหมายท่ีสําคัญของ

องคกรใหไดมากท่ีสุด (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2547) ท้ังนี้การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของวัยกลางคน 

พบวา ในชวงวัยดังกลาวนี้นิยมท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใชชีวิตเพ่ิมมากข้ึน

อยางตอเนื่อง ดังกรณีจากรายงานการใชอินเตอรเน็ตของกลุมวัยกลางคน ระหวางป พ.ศ. 2555 – 2559 ของ 

สํานักงานสถิติแหงชาติ (2560) พบวา สัดสวนการใชอินเตอรเน็ตของวัยกลางคน โดยรวมในป พ.ศ. 2556 เพ่ิม

มากเปนเทาตัว หรือคิดเปนรอยละ 110.3 และเพ่ิมข้ึนตอเนื่องในป พ.ศ. 2557 เปนรอยละ 44.0 ป พ.ศ. 2558 

เพ่ิมเปนรอยละ 21.7 และในปพ.ศ. 2559 เพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ. 2558 เปนรอยละ 50.0 (รายละเอียดดังตารางท่ี 

1) 

 

ตารางท่ี 1 จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในวัยกลางคน ระหวางป พ.ศ. 2555 – 2559 

ชวงอายุ 

วัยกลางคน 
2555 

2556 2557 2558 2559 

จํานวน  

(คน) 

สัดสวนท่ี

เพ่ิมขึ้น 

(รอยละ) 

จํานวน  

(คน) 

สัดสวนท่ี

เพ่ิมขึ้น 

(รอยละ) 

จํานวน 

 (คน) 

สัดสวนท่ี

เพ่ิมขึ้น 

(รอยละ) 

จํานวน  

(คน) 

สัดสวนท่ี

เพ่ิมขึ้น 

(รอยละ) 

40-49 1,650,320 1,723,326 104.4 2,336,079 35.6 2,863,556 22.6 4,154,477 45.1 

50-59 886,499 983,901 111.0 1,266,751 28.7 1,477,669 16.7 2,146,781 45.3 

60 ปข้ึนไป 165,896 191,234 115.3 320,795 67.7 403,057 25.6 641,209 59.1 

ภาพรวม 2,702,715 2,898,461 110.3 3,923,625 44.0 4,744,282 21.7 6,942,467 50.0 

ท่ีมา: สํานักงานสถิติแหงชาติ (2560) 
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การใหบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสหรือธนาคารดิจิตอล (Digital Banking) ถือเปนผลิตภัณฑการใหการ

บริการในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกําลังไดรับความนิยมอยางสูง ซ่ึงการนําระบบนี้มาใชในประเทศไทย

แรกเริ่มนั้นพบวา การพัฒนาระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหลูกคาทําธุรกรรมธนาคารไดดวยตนเอง เริ่ม

เปดใหบริการในป พ.ศ. 2543 (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน), 2559) การ

ใหบริการระบบ Digital Banking ในปจจุบันท่ีไดรับผูบริโภคนิยมใชอยางมากคือมี 2 รูปแบบคือ 1) การ

ใหบริการธุรกรรมทางการเงินผานระบบInternet Bankingเปนการใหบริการทางการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ของธนาคารโดยใหบริการทําธุรกรรมทางการเงินตางๆ ท่ีลูกคาสามารถใชงานไดดวยตนเอง สามารถทําไดทุกท่ี

ท่ีมีระบบอินเทอรเน็ตและรูปแบบท่ีสองคือ 2) การใหบริการธุรกรรมทางการเงินผานระบบMobile Banking

เปนรูปแบบการใหบริการผานระบบอินเตอรเน็ตท่ีถูกพัฒนามาจากออนไลนแบงกก้ิงใหอยู ในรูปของ

แอพพลิเคชั่น ซ่ึงจะตองใชงานผานอินเทอรเน็ตบนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเคลื่อนท่ีท่ีรองรับ ถือเปนทางเลือกท่ี

ธนาคารตาง ๆ ใชในการนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงิน การติดตอสื่อสาร และการดําเนินธุรกิจกับลูกคาของ

ธนาคาร โดยอาศัยพัฒนาการทางเทคโนโลยีท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ลูกคาสามารถเลือกท่ี

จะรับรู ประเมิน และคนหาขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือบริการไดตามความตองการของลูกคาท้ังนี้การใหบริการ

ธุรกรรมทางการเงินรูปแบบดังกลาว ไดรับความนิยมจากกลุมผูบริโภคอยางมาก จนเกิดกระแสความนิยมการ

ใชบริการแบบกาวกระโดด ดังในป พ.ศ. 2556 มีกลุมผูใชบริการทําธุรกรรมทางการเงินผานInternet Banking

เพ่ิมข้ึนรอยละ 20.9 และเพ่ิมข้ึนตอเนื่องรอยละ 26.5 ในป พ.ศ. 2557  ตอมาป พ.ศ. 2558 เพ่ิมข้ึนรอยละ 

17.1 และตอเนื่องมาป พ.ศ. 2559 เพ่ิมรอยละ 26.8 ขณะท่ีการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานระบบ 

Mobile Banking พบวา ในป พ.ศ. 2556 มีสัดสวนผูใชบริการเพ่ิมข้ึนรอยละ 34.8 ตอมาในป พ.ศ. 2557 มี

สัดสวนเพ่ิมมากข้ึนเปน 4 เทา เกิดกระแสความนิยมแบบกาวกระโดดอยางมาก คิดเปนรอยละ 434.9 

เชนเดียวกันกับป พ.ศ. 2558 มีสัดสวนท่ีเพ่ิมข้ึนรอยละ 123.4 และเพ่ิมข้ึนอีกรอยละ 50.0 ในปพ.ศ. 2559 

(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2560) (รายละเอียดดังตารางท่ี 2)  

 

ตารางท่ี 2 ธุรกรรมการชําระเงินผานบริการอินเทอรเน็ต ระหวางป พ.ศ. 2555 – 2559 

รูปแบบการ 

ทําธุรกรรม

ชําระเงิน 

2555 

2556 2557 2558 2559 

จํานวน  

(คน) 

สัดสวนท่ี

เพ่ิมขึ้น 

(รอยละ) 

จํานวน  

(คน) 

สัดสวนท่ี

เพ่ิมขึ้น 

(รอยละ) 

จํานวน  

(คน) 

สัดสวนท่ี

เพ่ิมขึ้น 

(รอยละ) 

จํานวน  

(คน) 

สัดสวนท่ี

เพ่ิมขึ้น 

(รอยละ) 

Internet 

Banking 
6,645,161 8,033,061 20.9 10,159,971 26.5 11,901,117 17.1 15,095,696 26.8 

Mobile 

Banking 
864,312 1,164,796 34.8 6,229,960 434.9 13,918,815 123.4 20,883,147 50.0 

ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2560) 
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กระแสโลกอินเทอรเน็ตไดสรางการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคในการทํา

ธุรกรรมทางการเงินนอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในโลกการเงินไดสงผลใหเกิดรูปแบบการใหบริการ

ทางการเงินตางๆท่ีอํานวยความสะดวกและตอบสนองตอการดําเนินชีวิตของผูบริโภคยุคใหมโดยเฉพาะการทํา

ธุรกรรมทางการเงินสมัยใหมท่ีสามารถทําธุรกรรมการเงินไดทุกท่ีทุกเวลารวดเร็วและสะดวกสบายผานอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสตางๆเชนโทรศัพทมือถือและแท็บเล็ตเปนตนโดยผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะใชบริการระบบ Digital 

Bankingเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องโดยเฉพาะการใชบริการ Internet Banking และ Mobile Banking เพราะ

สะดวกสบายกวาและสามารถทําธุรกรรมไดอยางรวดเร็วตลอดเวลาดวยตนเองโดยไมตองไปท่ีสาขาของธนาคาร

กลุมลูกคาวัยกลางคน ถือเปนกลุมลูกคาฐานสําคัญในยุคการใหบริการแบบระบบธนาคารดิจิตอล เนื่องดวยเปน

ประชากรวัยแรงงานท่ีมีประสบการณการทํางานและใชชีวิตมายาวนานกวาชวงวัยอ่ืนๆ เปนชวงวัยท่ีมีศักยภาพ

ในการใชจายเงิน เพราะวัยทํางาน มีการประกอบอาชีพ และสามารถมีรายไดจากการประกอบอาชีพนํามาใช

จายในการดํารงชีวิตประจําวัน รวมถึงมีรายไดในการท่ีจะซ้ือสินคาและบริการตางๆ ไดดวยตนเอง กลาวคือ วัย

กลางคนถือเปนวัยนี้ตองมีความเก่ียวของกับการทําธุรกรรมทางการเงินบอยครั้งเชน การฝากเงิน การโอนเงิน 

การชําระคาสินคาและบริการตางๆ ฯลฯ ตลอดจนเปนวัยท่ีท่ีมีแนวโนมการเลือกใชบริการทําธุรกิจทางการเงิน

ผานอินเทอรเน็ตเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง ดวยความสําคัญดังกลาวนี้ งานวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของการ

ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัยกลางคน ใน

จังหวัดเชียงใหม ท้ังนี้เพ่ือทราบถึงปจจัยท่ีทําใหวัยกลางคนและการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคาร

ดิจิตอล ท่ีจะชวยใหการใชชีวิตของวัยกลางคนงายข้ึน รวมถึงเปนประโยชนตอสถาบันการเงินในการพัฒนากล

ยุทธ นโยบายเพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมวัยกลางคน รวมถึงเพ่ือใหผลิตภัณฑการใหบริการธุรกรรม

ทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอล สามารถเขาถึงกลุมลูกคาวัยกลางคนไดอยางท่ัวถึงและสามารถสราง

ความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาวัยกลางคนไดอยางเหมาะสมตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัยกลางคน ใน

จังหวัดเชียงใหม 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัย

กลางคน ในจังหวัดเชียงใหม  

 

วิธีการศึกษา 

การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ทําการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ

เงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัยกลางคน ในจังหวัดเชียงใหมตามแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรม

ผูบริโภค (6Ws และ 1H) ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2549) และศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําธุรกรรมทางการ
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เงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัยกลางคน ในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย 7 ปจจัย ดังนี้ ดาน

ผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการ (Process) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence and Presentation) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือการวิจัย  ทําการศึกษาวิจัยกับกลุมตัวอยาง 

ประชาชนวัยกลางคน ในชวงอายุ 40 – 60 ป ในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง  โดยผูวิจัยจะดําเนินการสุมตัวอยางแบบ

บังเอิญ จํานวนท้ังสิ้น 400 คน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และการสรางโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation 

Modeling: SEM) 

 

ผลการศึกษา 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัยกลางคน ในจังหวัด

เชียงใหม  

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัยกลางคน ในจังหวัดเชียงใหม 

พบวา กลุมตัวอยางคนวัยกลางคนสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 55 - 60 ป จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 

– 50,000 บาท มีรายจายเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ธนาคารท่ีเลือกใชบริการทําธุรกรรมทางการเงิน

ผานระบบดิจิตอลมากท่ีสุดคือ ธนาคารไทยพาณิชย ใชบริการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบดิจิตอลใน

รูปแบบบริการธนาคารผานมือถือ มาเปนระยะเวลา 1 ปข้ึนไป ใชบริการ 3-4 ครั้งตอเดือน ชวงเวลาท่ีใชบริการ

บอยคือ 06.01-12.00 น. พนักงานธนาคารคือบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการมากท่ีสุด เหตุผลท่ีใชบริการทํา

เพราะใชงานงาย และประเภทบริการท่ีใชบริการมากท่ีสุดคือโอนเงิน  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัยกลางคน ใน

จังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัย

กลางคน ในจังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมพบวา ปจจัยท้ัง 7 สงผลตอกลุมตัวอยางคนวัยกลางคน ในพ้ืนท่ีอําเภอ

เมืองเชียงใหมอยูในระดับมาก (รายละเอียดดังตารางท่ี 1) เม่ือพิจารณาแตละปจจัยพบดังนี ้

1. ดานราคา พบวา โดยรวมของกลุมตัวอยางประชาชนในวัยกลางคนใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา

ในระดับมาก โดย 3 ลําดับแรกท่ีใหความสําคัญไดแก การทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลไม

เสียคาธรรมเนียมแรกเขาและรายป รองลงมาคือ อัตราคาธรรมเนียมโอนเงินมีความเหมาะสม และอัตรา

คาธรรมเนียมในการชําระสินคาและบริการมีความเหมาะสม  

2. ดานการจัดจําหนาย พบวา โดยรวมของกลุมตัวอยางประชาชนในวัยกลางคนใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการจัดจําหนายในระดับมาก โดย 3 ลําดับแรกท่ีใหความสําคัญไดแก สามารถสมัครใชบริการไดดวยตนเอง
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ผานชองทางเว็บไซต/แอปพลิเคชั่นของธนาคาร รองลงมาคือ สามารถทําธุรกรรมไดทุกท่ีตลอด 24 ชั่วโมง และ

สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกพ้ืนท่ีท่ีมีสัญญาณอินเตอรเน็ต 

3. ดานผลิตภัณฑ พบวา โดยรวมของกลุมตัวอยางประชาชนในวัยกลางคนใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑในระดับมาก โดย 3 ลําดับแรกท่ีใหความสําคัญไดแก รูปแบบการใหบริการสามารถทํารายการไดงาย 

และรวดเร็ว รองลงมาคือ เว็บไซต/แอปพลิเคชั่นมีความทันสมัย และมีการออกแบบผลิตภัณฑและบริการใหมๆ 

อยูเสมอ  

4. ดานกระบวนการ พบวา โดยรวมของกลุมตัวอยางประชาชนในวัยกลางคนใหความสําคัญตอปจจัย

ดานกระบวนการในระดับมาก โดย 3 ลําดับแรกท่ีใหความสําคัญไดแก กระบวนการทําธุรกรรมทางการเงินผาน

ระบบธนาคารดิจิตอลมีความถูกตองและแมนยํา รองลงมาคือ การทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคาร

ดิจิตอลมีความปลอดภัย และข้ันตอนการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลสามารถทํารายการ

ไดงายรวดเร็วไมซับซอน  

5. ดานบุคคล พบวา โดยรวมของกลุมตัวอยางประชาชนในวัยกลางคนใหความสําคัญตอปจจัยดาน

บุคลากรในระดับมาก โดย 3 ลําดับแรกท่ีใหความสําคัญไดแก พนักงานธนาคาร/พนักงานท่ีใหบริการ (VDO 

Call/ Call Center) ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็วและแมนยํา รองลงมาคือ มีความรูความเขาใจในระบบ

การใหบริการ และมีมนุษยสัมพันธท่ีดีพูดจาสุภาพไพเราะ  

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา โดยรวมของกลุมตัวอยางประชาชนในวัย

กลางคนใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพในระดับมาก มีโดย 3 ลําดับ

แรกท่ีใหความสําคัญไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของธนาคารมีความนาเชื่อถือ รองลงมาคือ การออกแบบ

เว็บไซต /แอปพลิเคชั่นมีความนาสนใจในการเขาใชบริการ และมีการอัพเดท (Update) เว็บไซต/แอปพลิเคชั่น 

ใหดูทันสมัยและสวยงามนาใชงานอยูเสมอ  

7. ดานการสงเสริมการตลาด พบวา โดยรวมของกลุมตัวอยางประชาชนในวัยกลางคนใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดย 3 ลําดับแรกท่ีใหความสําคัญไดแก พนักงานธนาคาร/

พนักงานท่ีใหบริการ (VDO Call/ Call Center) เปนผูใหขอมูลการใหบริการ รองลงมาคือ การจัดสงเอกสาร 

แผนพับขอมูลเก่ียวกับการใหบริการมายังลูกคา ดวย E-mail และขอความบนมือถือ และการโฆษณา

ประชาสัมพันธผานโทรทัศนและวิทยุ  
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ตารางท่ี 3 สรุปปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของกลุมตัวอยาง

ประชาชนในวัยกลางคน ในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองเชียงใหม 

ลําดับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอล คาเฉลี่ย 

1 ดานราคา 4.11 

2 ดานการจดัจําหนาย 3.87 

3 ดานผลิตภณัฑ 3.84 

4 ดานกระบวนการ 3.79 

5 ดานบุคคล 3.78 

6 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.68 

7 ดานการสงเสริมการตลาด 3.58 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 

การวิเคราะหสมการเชิงโครงสรางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคาร

ดิจิตอลของคนวัยกลางคน ในจังหวัดเชียงใหม พบวา จากผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําธุรกรรม

ทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัยกลางคน ในจังหวัดเชียงใหม ดวยแบบจําลองโครงสราง (SEM) 

พบวา แบบจําลองสมการโครงสรางในครั้งท่ี 2 ไดคาดัชนีความกลมกลืนหรือไดแบบจําลองท่ีมีความเหมาะสม 

ดังผลการวัดความสอดคลอง (Goodness of fit) ของแบบจําลองหลังการปรับแกไข พบวา Chi-square 

เทากับ 9064.823, p-value เทากับ 0.059 มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 นอกจากนั้นคาดัชนีวัด

ระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index; CFI) เทากับ 0.907 และคาดัชนีท่ีบงบอกถึง

ความกลมกลืนของขอมูลเชิงประจักษกับโมเดลท่ีกําหนดข้ึน (GOODNESS OF FIT; GFI) เทากับ 0.984 

มากกวา 0.95 ทุกคา และจากผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําธุรกรรม

ทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัยกลางคน ในจังหวัดเชียงใหม สามารถอธิบายปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดานบุคลากร (People) ปจจัยดานกระบวนการ (Process) ปจจัยดาน

การจัดจําหนาย (Place) และปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical) สงผลตอแนวโนมการใช

บริการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบดิจิตอลของวัยกลางคน ในจังหวัดเชียงใหม รอยละ 66 (Squared 

Multiple Correlations (R2) เทากับ 0.66) กลาวไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการ (Process) ดานการจัดจําหนาย (Place) 

และดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical) สงผลตอการตัดสินในใชบริการทําธุรกรรมทางการเงิน

ผานระบบดิจิตอลของวัยกลางคน 

เม่ือพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบของแตละตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการทําธุรกรรมทางการเงินผาน

ระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัยกลางคน ในจังหวัดเชียงใหม ท้ัง 5 ปจจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการ (Process) 
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ดานการจัดจําหนาย (Place) และดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical) สงผลตอการตัดสินในใช

บริการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบดิจิตอลของวัยกลางคน ซ่ึงสาเหตุอธิบายไดดังนี้ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ถือเปนปจจัยแรกท่ีกลุมตัวอยางวัยกลางคนให

ความสําคัญตัดสินใจเลือกใชบริการทําธุรกรรมทางการเงิน เนื่องมีการประชาสัมพันธผานพนักงานธนาคาร/

พนักงานท่ีใหบริการ (VDO Call/ Call Center) การโฆษณาประชาสมัพันธผานสื่อออนไลน ผานโทรทัศนและ

วิทยุอยางตอเนื่อง ประกอบกับสื่อดังกลาวสามารถเขาถึงกลุมตัวอยางลูกคาไดท่ัวถึง จึงสงผลใหกลุมตัวอยาง

ลูกคารับรูขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการทําธุรกรรมทางการเงิน และนําไปสูการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ลําดับตอมาคือ ปจจัยดานบุคลากร (People) สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทําธุรกรรมทางการ

เงินของกลุมตัวอยางลูกคา เนื่องจากพนักงานผูใหบริการสามารถใหบริการแกกลุมตัวอยางลูกคาไดเปนอยางดี 

โดยสามารถตอบคําถาม จัดหาขอมูล และแกไขปญหาไดอยางถูกตอง ชัดเจน และตรงความตองการ มีความรู

ความเขาใจในระบบการใหบริการ และใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็วและแมนยํา เปนตน จึงสงผลใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจและตัดสินใจเลือกใชบริการทําธุรกรรมทางการเงิน 

ปจจัยดานกระบวนการ (Process) สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทําธุรกรรมทางการเงินของกลุม

ตัวอยางลูกคา เนื่องจากการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบดิจิตอลนั้น เปนระบบการใหบริการออมออนไลน

ผานระบบอินเตอรเน็ต ทันสมัย เปนกระบวนการทําธุรกรรมทางการเงินท่ีมีความถูกตองและแมนยําสูง 

สามารถทํารายการไดงายรวดเร็วไมซับซอน ไมวาลูกคาจะอยูท่ีไหนก็สามารถใชบริการไดทันทวงที 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทําธุรกรรมทางการเงินของกลุม

ตัวอยางลูกคา เนื่องจากการบริการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบดิจิตอลสามารถเขาใชบริการทําธุรกรรม

ทางการเงินไดท้ังโทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอร  สามารถทําธุรกรรมไดทุกท่ีตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงสามารถ

ทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกพ้ืนท่ีท่ีมีสัญญาณอินเตอรเน็ต 
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ภาพท่ี 1 แบบจําลองสมการโครงสรางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคาร

ดิจิตอลของคนวัยกลางคน ในจังหวัดเชียงใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chi-square (CMIN) = 9064.823 

Degrees of freedom = 285 

P-value = 0.059 

CFI=0.907 

GFI=0.984 

RMSEA=0.378 
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สรุปและขอเสนอแนะ 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอล พบวา กลุมตัววัยกลางคน

สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 55 - 60 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับ

ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 50,000 บาท รายจายเฉลี่ย

ตอเดือนอยูท่ีไมเกิน 10,000 บาท ใชบริการระบบธนาคารดิจิตอลผานมือถือ จากธนาคารไทยพาณิชย ท้ังนี้ใช

บริการมาเปนระยะเวลา 1 ปข้ึนไป เฉลี่ยใชบริการ 3-4 ครั้งตอเดือน โดยใชบริการในเวลา 06.01-12.00 น. 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการมากท่ีสุด คือ พนักงานธนาคาร และเหตุผลท่ีใชบริการเพราะใชงานงาย และ

ประเภทบริการท่ีใชบริการมากท่ีสุดคือโอนเงิน และผลการวิเคราะหความเหมาะสมของแบบจําลองสมการ

โครงสรางพบวา แบบจําลองมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และสามารถอธิบายปจจัยท่ีสงผลตอการทํา

ธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของคนวัยกลางคน ไดรอยละ 66.0 โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ี

สถาบันการเงินควรมีการปรับปรังพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 3 ลําดับ ไดแก ดานการ

สงเสริมทางการตลาด รองลงมาคือ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาย และดานบุคลากร จากผล

การศึกษาท่ีคนพบมีขอเสนอแนะตอการพัฒนาการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอล ดังนี้ 

1) ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด กลุมตัวอยางวัยกลางคนใหความสําคัญอยางมากตอพนักงาน

ธนาคาร/พนักงานท่ีใหบริการ (VDO Call/ Call Center) เปนผูใหขอมูลการใหบริการ ดังนั้นควรมีการ

ดําเนินการพัฒนาอบรมใหความรูเก่ียวกับงานบริการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลอยาง

สมํ่าเสมอ เพ่ือใหพนักงานมีความรูความเชี่ยวชาญในงาน รวมถึงสามารถใหบริการแกลูกคาไดอยางถูกตอง

เหมาะสม และรวดเร็ว ตลอดจนสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  

2) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาย กลุมตัวอยางวัยกลางคนใหความสําคัญอยาง

มากตอการอัพเดท เว็บไซต/แอปพลิเคชั่น ใหดูทันสมัยและสวยงามนาใชงานอยูเสมอ เนื่องดวยในปจจุบันเปน

ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบริโภคในชวงวัยกลางคน ถือเปนกลุมผูบริโภคท่ีเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศไดงาย 

เนื่องดวยเปนวัยทํางาน มีรายได และตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน การใชชีวิตประจําวัน 

โดยเฉพาะการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอล ดังนั้นสถาบันทางการเงิน ควรมีการพัฒนา

อัพเดท เว็บไซต/แอปพลิเคชั่น ใหดูทันสมัยและสวยงามนาใชงานอยูเสมอ เพ่ือดึงดูดความสนใจแกผูใชบริการ 

รวมถึงเพ่ือใหผูบริโภคไมเบื่อหนายกับรูปแบบ ลักษณะเว็บไซต/แอปพลิเคชั่นเกาๆ  

3) ปจจัยดานบุคลากร กลุมตัวอยางวัยกลางคนใหความสําคัญอยางมากตอพนักงานสามารถตอบคําถาม 

จัดหาขอมูล และแกไขปญหาไดอยางถูกตอง ชัดเจน และตรงความตองการ กลาวไดวา การใหบริการท่ีถูกตอง 

รวดเร็ว และตรงกับความตองการของผูบริโภคหรือผูใชบริการนั้นเปนสิ่งสําคัญ เพราะทุกคนลวนตองการ

บริการท่ีดี โดยเฉพาะการใหบริการท่ีดีจากพนักงานธนาคาร ดังนั้นสถาบันทางการเงินควรมีการเตรียมความ

พรอมในการใหบริการของพนักงานทุกระดับ แผนก ใหมีอัตราจํานวนท่ีเหมาะสมตอการใหบริการ รวมถึง

พนักงานจะตองมีความพรอมในการใหบริการอยูเสมอ เพ่ือใหบริการแกลูกคาไดรวดเร็วทันตอเหตุการณ 
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4) ปจจัยดานกระบวนการ กลุมตัวอยางวัยกลางคนใหความสําคัญอยางมากตอการปรับปรุงขอมูลและ

กระบวนการทําธุรกรรมใหมีความปลอดภัย เนื่องดวยการทําธุรกรรมทางการเงินนั้นเปนสิ่งสําคัญท่ีผูบริโภค

หรือผูใชบริการใหความสําคัญ โดยเฉพาะกลุมผูบริโภคในวัยกลางคน ถือเปนกลุมท่ีทําธุรกรรมทางการเงิน

คอนขางสูง ท้ังการออมเงิน หรือการลงทุนทางการเงินรูปแบบอ่ืนๆ ดังนั้นการสรางความม่ันใจในเรื่องความ

ปลอดภัย ในกระบวนการใหบริการท่ีดี โดยการปรับปรุงขอมูลและกระบวนการทําธุรกรรมใหมีความปลอดภัย 

ถือเปนการดําเนินงานท่ีสถาบันทางการเงินควรใหความสําคัญ ปรับปรุง แกไขใหมีกระบวนการท่ีปลอดภัยอยาง

ตอเนื่อง มีการตรวจสอบข้ันตอนตางๆ เปนระยะ เพ่ือสรางความม่ันใจในเรื่องความปลอดภัยใหแกลูกคา 

5) ปจจัยดานการจัดจําหนาย กลุมตัวอยางวัยกลางคนใหความสําคัญอยางมากตอการใชบริการทํา

ธุรกรรมทางการเงินไดท้ังโทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอร ซ่ึงในปจจุบันกลุมลูกคาวัยกลางคน ถือเปนวัยทํางาน

อยูไมมีเวลาพอท่ีจะเขาไปทําธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคารหรือสถาบันการเงินโดยตรง ดังนั้นชองทางท่ีรวดเร็ว

ท่ีสุดคือผานโทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอรท่ีทํางานหรือท่ีบาน ดวยการเชื่อมระบบอินเตอรเน็ต ดังนั้นทาง

สถาบันทางการเงินควรมีพัฒนาระบบการเชื่อมอินเตอรเน็ตใหเสถียรปลอดภัย ลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลและ

บริการไดทันกับความตองการ พรอมกันนั้นมีการแจงขอมูล ขาวสารข้ันตอนการใชบริการทําธุรกรรมทางการ

เงินไดท้ังโทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอร ใหลูกคาไดรับทราบและสามารถศึกษา เรียนรูการใชบริการไดดวย

ตนเองไดงาย เพ่ือสรางความสะดวกสบายในการใชบริการใหแกลูกคา 

ขอเสนอแนะและแนวทางในการศึกษาครั้งตอไป  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงท่ีจะศึกษา พฤติกรรมและวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง โดยนํา

แนวคิดปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P) ตามแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2549) ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

(Product) ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดาน

บุคลากร (People) ดานกระบวนการ (Process) และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence and Presentation) มาเปนแนวทางการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการทํา

ธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารดิจิตอลของวัยกลางคนในจังหวัดเชียงใหม ดังนั้นการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1) ควรมีการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิตอการใชบริการทําธุรกรรมทางการเงิน

ผานระบบดิจิตอล เชน ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ปจจัยทางดานวัฒนธรรม ปจจัยทางดานสังคม เปนตน  

2) ควรมีการศึกษาวิจัยกลุมประชากรทุกชวงวัย เนื่องจากการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบดิจิตอล 

ผูบริโภคทุกคนสามารถใชบริการได  
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